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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(,,ASZF”)

INVERT KFT.

AZ ASZF TARGYA
Szoftver

Az Invert Kft. (a tovabbiakban: ,,Szolgaltat6™) az altala fejlesztett tarsashazkezeldi, és -ugyviteli
szoftverekhez ad felhasznalasi jogot tgyfeleinek (a tovabbiakban: ,,Szoftver”), amely Szoftver az
ugyfelek altal kezelt tarsashazak adminisztracios, nyilvantartasi, pénzigyi stb. ligyeinek intézéséhez
nyQjt timogatast és elektronikus felliletet. A Szoftvernek az alabbi tipusai lehetnek:

1.1.1. On-premises szoftver: az ugyfél sajat eszkizére telepitett szoftver, amelynek nincs felh6-
hattere és hozzaférése;

1.1.2. Vékonykliens Cloud szoftver: részben az ugyfél sajat eszkozére telepitett, részben a
vonatkozé felhdalapt adatbazisokbol all, amelyeket egy tavoli VPS-szerverre torténd
telepitéssel vagy az interneten keresztiil érhetdk el;

1.1.3. Cloud szoftver: a vonatkozé felh6alapt adatbazisok és alkalmazasokbdl all, amelyeket egy
tavoli VPS-szerverre torténd telepitéssel vagy az interneten keresztiil érhetdk el;

Szolgaltatasok

A Szolgéltato a Szoftverhez kapcsolddoan az alabbi szolgaltatdsokat nydijtja a Szoftver tipusanak és
az Egyedi Szerzédésben foglalt megallapodasnak megfelelen (a tovabbiakban egyiitt és barmelyik
kalon-kilon: ,,Kapcsolédo Szolgaltatasok™)

1.2.1. telepités

1.2.2. karbantartas

1.2.3. frissités

1.2.4. helpdesk, tgyfélszolgalat
1.2.5. hibaelharitas tavoli eléréssel
1.2.6. hibaelharitas kiszallassal.

A Szolgaltato a Szoftver felhasznalasi jogat és a Kapcsolodd Szolgaltatasokat tarsashazak
képviseletére és iigyeik vitelére megbizott kozos képviseléknek nyujtja (a tovabbiakban: ,,Ugyfél”).
A félreértések elkeriilése véget Szolgaltatd rogziti, hogy az egyes Ugyfelek éltal kezelt tarsashazak
lakoi, az azokat alkot6 albetétek tulajdonosai nem mindsiilnek tigyfélnek, résziikre a Szolgaltatdo nem
nyujt szolgaltatast abban az esetben sem, ha a Szoftver egyes funkcidi és egyes Kapcsolddd
Szolgaltatasok e lakok szamara is elérhetdek az Ugyfél rendelkezése szerint.

Az Ugyfél a Szoftver felhasznalasara és a Kapcsolddd Szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo ajanlat
elfogadasa alapjan egyedi szerz6dést (a tovabbiakban: ,,Egyedi Szerzédés”) kot a Szolgaltatoval,
amelyben a felek meghatarozzak a felhasznalni kivant Szoftver tipusat, az igénybe venni kivant
Kapcsolodo Szolgaltatasok korét, az Ugyfél altal kezelt albetétek szamat és barmely egyéb egyedi
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feltételt a felek megallapodasa szerint. A felek kozotti jogviszonyt a jelen ASZF és az Egyedi
Szerzodés egyiittesen szabalyozzak (a tovabbiakban egyiitt: ,,Szerzodés™).

AZ ASZF HATALYA, ALKALMAZASA

A jelen ASZF a Szerz6dés szerves részét képezi, és a Szerz6dés alairasaval az Ugyfél elfogadia azt,
és meger0siti, hogy elolvasta és megértette azokat.

Az Ugyfél csak akkor hasznalhatja a Szoftvert és akkor veheti igénybe a Kapcsolodo
Szolgaltatasokat, ha az Ugyfél elfogadja a jelen ASZF-et.

Ha a Szerz6dés barmely rendelkezése ellentétes a jelen Feltételekkel, mindig a Szerzédés
rendelkezése az iranyadd.

DIJAK

A Szolgaltat6 altal a Szoftverre adott felhasznalasi jog és a Kapcsoldéd6 Szolgaltatasok egységdija,
ami a https://nethaz.com/ weboldalon megtalalhat6, vagy arajanlat formajaban kapott és mindkét fél
részér6l elfogadott egyedi konstrukcid, aminek az egységi eleme egy albetétre es6é dij (a
tovabbiakban: ,, Egységdij”). Az Ugyfél altal a Szerzédés alapjan fizetendd dij dsszege az Egységdij
és az Ugyfél altal a Szoftver segitségével kezelni kivant albetétszamok szorzata (a tovabbiakban:
,,Szolgaltatasi Dij”).

A Szolgéltatd 30 albetétszamnal kevesebb albetétre nem szolgaltat. Ennek megfeleléen, amennyiben
az Ugyfél altal kezelt vagy kezelni kivant albetétszam 30-nal kevesebb, akkor Ugyfél 30 albetétre
koteles a Szolgaltatasi Dijat megfizetni. Az Ugyfél igény esetén akar néhany albetéttel is novelheti
az allomanyat.

Amennyiben az Ugyfél altal kezelt albetétszam a Tartam alatt megemelkedik, Ugyfél koteles errdl 5
munkanapon belul irdsban értesiteni Szolgaltatdt. A Szolgéltatasi Dijat az Ugyfél a bejelentést kovetd
hénaptol a megemelkedett albetétszam alapjan kdteles megfizetni.

Amennyiben az Ugyfél altal kezelt albetétszam a Tartam alatt lecsokken, Ugyfél koteles errdl 5
munkanapon beliil irdsban értesiteni Szolgaltatot. A Szolgaltatasi Dijat az Ugyfél a bejelentést kovetd
hénaptol a cstkkentett albetétszam alapjan kételes megfizetni.

Amennyiben az Ugyfél a Tartam alatt Gigy dont, hogy a Szoftver Szerzddésben szerepld tipusarol egy
masik tipusra tér at, a felek megallapodnak a Szerz6dés modositasarol és a tipusvaltas esetleges kiilon
dijarol. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az 1.1.1 pont szerinti tipus kozeljoviben tervezett
Kivezetése miatt e pont szerinti valtoztatasi joga csak az 1.1.1-1.1.3 pontok szerinti tipusok
sorrendjében a kovetkez6 vagy azt kovetd tipusra torténd valtasra terjed ki, azaz pl. nem jogosult
Cloud-szoftverr6l On-premises szoftverre valtani.

Amennyiben a Szerzédés az 5.2 pont szerint automatikusan meguajul és Szolgaltat6 egyéb aremelést
nem alkalmaz, az Egységdij automatikusan, elézetes értesités nélkiil indexalodik a Kodzponti
Statisztikai Hivatal altal megallapitott, a megel6z6 naptari évre vonatkozo éves atlagos fogyasztoi
arindexvaltozas mértékével. A fentiek alkalmazasa semmilyen koriilmények kézott nem vezethet az
Egyseégdijnak az eléz6 id6szaki Egységdij dsszegéhez képest torténd csokkenéséhez. Amennyiben a
fentiek alkalmazéasaval az Egységdij kevesebb lenne, mint az el6z6 idészaki Egységdij, gy abban az
idGszakban az el6z6 idészaki Egységdij fizetendé. Ha a fenti index publikalasa megsziinik vagy
barmely okbol nem hasznalhatd, helyette automatikusan egy hozza leginkabb hasonld, a megel6z6
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években az eddig hasznalttal megkozelitéleg azonos tendenciat mutato, lehetéleg az eurd Gvezetben
hasznalt index kerul alkalmazasra.

Szolgaltaté a Kapcsolodd Szolgaltatasokon felll tovabbi egyedi szolgaltatasokat is nyGjthat az
Ugyfélnek (pl. adatmigracio), amelynek feltételeirél és dijardl a felek kiilon megallapodast kdtnek.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az Egységdijat egyoldalian, a Tartamon belil is
modositsa. A dijmodositasrol legalabb 60 nappal a modositott dij alkalmazasat megeldzden kételes
irasban értesiteni az Ugyfelet.

FIZETESI FELTETELEK

A felek eltéré megallapodasa hianyaban a Szolgaltatasi Dijat a targyhonapot megel6zen eldre
koteles az Ugyfél megfizetni. Szolgaltatd a szamlajat a targyhonapot megel6z6 honap 15. napjaig
koteles kiallitani. Ugyfél a szdmlat az azon megjeldlt fizetési hataridében koteles kiegyenliteni
Szolgéltato szamlan megjelolt bankszamlajara torténd atutalassal. Szolgaltatd a Szerzédés
1étrejottekor két szamlat allit ki, egyet a Szerz6dés megkotésének napjatdl az érintett honap utolséd
napjaig tartd idétartamra idéaranyosan jard Szolgaltatasi Dijrél és egy masikat a fent leirtaknak
megfeleléen a Szerzédés megkotésének honapjat koveté honapra esedékes Szolgaltatasi Dij
Osszegérol.

Az Ugyfél beleegyezik, hogy a Szolgaltatd szamlait és egyéb szamviteli dokumentumokat kizarélag
elektronikus formaban kapja meg.

TARTAM, AUTOMATIKUS MEGUJULAS

A felek Egyedi Szerz6désben rogzitett eltéré rendelkezése hianyaban a Szerz6dés 12 honapos
hatarozott tartamra jon létre (a tovabbiakban: ,, Tartam”). A Tartam a Szerz6dés mindkét fél altali
alairasanak napjatol, vagy, amennyiben ilyen van, a felek altal az Egyedi Szerz6désben rogzitett
hatalynaptol szamitand6 (a tovabbiakban: ,,Kezdénap”).

A Tartam lejartanak napjat kovetd naptol a Szerzddés automatikusan megujul a Tartammal azonos
idStartamra és ugyanabban a modulban, kivéve, ha az Ugyfél a Szerzédést legkésdbb 90 nappal a
megujitas idopontja eldtt felmondja. Ebben az esetben a Szerzédés a Tartam lejartanak napjan
megsziinik.

A Szerz6dés megujulasa esetén a Szolgaltatasi Dijat a megUjulas napjan hatalyos Egységdij és a
meguUjulas napjan az Ugyfél altal kezelt albetétek szama alapjan kell kiszamitani, kiveve, ha a
Szolgéltato és az Ugyfél masként allapodnak meg.

KORLATOZAS, FELFUGGESZTES

Ha az Ugyfél nem vagy késedelmesen teljesiti fizetési kitelezettségeit, a Szolgaltatd az Ugyfélnek
kiildott irasbeli felszolitassal egyidejiileg jogosult:

6.1.1. a Szoftver funkciodinak korlatozasara (pl. az informéaciok hozzaadasa, modositasa vagy torlése
— olvasasi mod);

6.1.2. aKapcsolodo Szolgaltatasok korlatozasara, ideértve kiilondsen a frissitéseket, a karbantartast
és a hibaelharitast.
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Ha az Ugyfél az eredeti esedékességtél szamitott 30 nap elteltével sem teljesiti fizetési
kotelezettségeit, a Szoftver felhasznalasara valo jogosultsag és a Kapcsol6dd Szolgaltatasok nyujtasa
teljes egészében felfiiggeszthetd (deaktivalas), amelyrél az Ugyfél irasbeli értesitést kap.
Amennyiben az Ugyfél az értesitésben meghatarozott tartam, ennek hianyaban az értesités
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil sem tesz eleget fizetési kotelezettségeinek, Szolgaltatd
jogosult a Szerzddést azonnali hatallyal felmondani és az Ugyfél altal kezelt adatokat sajat tarhelyérol
torolni egy biztonsagi tikkormasolat Ugyfél részére torténd kiadasa mellett.

Amennyiben a fentiekben meghatarozott hataridékon beltil Ugyfél fizetési kitelezettségeit teljesiti, a
Szoftver és a Kapcsolddo Szolgaltatasok Ujra aktivalasra keriilnek.

A Szoftver felhasznalasara valé jogosultsiag és a Kapcsolddd Szolgaltatasok nyujtasanak Ugyfél
fizetési kotelezettsegei elmulasztasa miatti felfliggesztése vagy korlatozasa nem jogositja fel az
Ugyfelet a felfiiggesztés vagy korlatozas idépontjara jard dsszegek visszatéritésére vagy meg nem
fizetésére.

SZOFTVERTIPUS KIVEZETESE, KOTELEZO TIPUSVALTAS

A Szolgaltato jogosult a Szoftver egyes tipusainak fejlesztését és alkalmazasat megszintetni, amely
esetben jogosult az Ugyfél a Szoftver egyik tipusara vonatkozo felhasznalasi jogat a Szoftver egy
masik tipusara éthelyezni (a tovabbiakban: ,,Athelyezés™). A Szolgaltatd értesitést kiild az Ugyfélnek
az Athelyezésrél és killonésen a Szoftver u1 tipusanak Egységdijardl a Szerz6désben megadott e-mail
cimre (a tovabbiakban: ,,ErtESItes”) Az Ertesitést az azt kovetd munkanapon kézbesitettnek kell
tekinteni, amikor a Szolgaltaté elkiildi az Ertesitést az Ugyfélnek.

Az pgyfélnek az Ertesités kézbesitésétol szamitott 10 munkanap all rendelkezésére, hogy kifejezze
az Athelyezéssel val6 egyet nem értését.

Ha az Ugyfél a fenti hataridén beliil irasban ugy nyilatkozik, hogy nem ért egyet az Athelyezéssel, a
Szolgaltatd koteles tiszteletben tartani az Ugyfél kivansagat és a Szoftver felhasznalasa a Szoftver
Ugyfel altal igénybe vett tipusanak tényleges kivezetéséig valtozatlanul a Szerz6dés szerint torténik.
Az Ugyfél azonban tudomasul veszi, hogy a Szolgéltato az Ertesités megtétele utan mar nem
tdmogatja az abban foglalt Szoftver tipust, azaz a Kapcsolodd Szolgaltatasok korlatozottan vagy nem
lesznek elérhetéek az Ugyfél szamara. A Szerzddés a Szoftver Ugyfél altal igénybe vett tipusanak
tényleges kivezetése idépontjaban az Ugyfél Athelyezéshez hozzajaruld nyilatkozata és a vonatkozo
Egyedi Szerz6dés modositasanak hidnyaban a kivezetés napjaval megsziinik.

SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGVALLALASAI

A Szolgaltaté vallalja, hogy a Szerzddés létrejottétdl szamitott legkésdbb 15 munkanapon bell
megteszi a szikséges lépéseket annak érdekében, hogy elkezdddjon a Szoftver az Ugyfél
rendelkezésére allasanak folyamata.

A Szolgaltato és az Ugyfél eltérd megallapodasanak hianyaban a Szolgaltato biztositja az egyes
szoftvermodulok telepitését a szerveren vagy az Ugyfél munkaallomasain, illetve a hozzaférés
biztositasat a felh6-alapl adatbazisokhoz és alkalmazéasokhoz.

A Szolgéaltatd felelés a Szoftver megfeleld miikodéséért, a jelen ASZF-ben meghatéarozott
korlatozasokra is figyelemmel.
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A Szolgaltaté vallalja, hogy Magyarorszag Uj jogszabalyaibdl adoddan frissitéseket biztosit a
Szoftverhez, és ezeket a frissitéseket a jogszabalyvaltozasok hatalybalépésének idépontjaig
elérhetévé teszi az Ugyfél szamara.

A Szolgaltaté felelds az Ugyfél altal tett hiba- és hibabejelentésekkel kapcsolatos technikai kérdések
megoldasaért (a tovabbiakban: ,,Incidens”). Az Ugyfél az Incidenst a Szolgaltatonak irashan vagy
telefonon koteles bejelenteni a hiba észlelését kovetden késedelem nélkiil. A Szolgaltaté nem felel a
hiba késedelmes bejelentésébdl ered6 karokért.

A Szolgaltato koteles az Incidens megoldasat a bejelentést koveté munkanapon megkezdeni és a
megoldas megkezdését az Ugyfél e-mail cimére visszaigazolja.

Amennyiben ez lehetséges, a Szolgéltatd el6szor tavoli hozzaférésen keresztiil ad tanacsot a
vonatkoz6 Incidens megoldasa érdekében. Ha egy adott Incidens megoldasa tavoli eléréssel nem
lehetséges, a Szolgaltatd az Ugyfél szerverének helyszinén nyGjt megoldast.

Az Incidens megoldottnak tekintendé:

o ha az Incidens oka megsziint, és az Incidens t6bbé nem fordul el6; vagy

. ha a Szolgaltat6 olyan utasitasokat ad az Ugyfélnek, amelyek végrehajtasa megakadalyozza
az Incidens bekdvetkezését (alternativ megoldas).

A Szolgaltat6 idével uj verzidkat tesz elérhetévé a Szoftver jelenlegi tipusaihoz, illetve (j tipust
fejleszthet a Szoftverbdl, hogy javitsa annak konnyi hasznalhatosagat, Gj funkciokat vezessen be, 0j
technolégiakat vagy programozési technikakat alkalmazzon, és megfeleljen az 0j vonatkozd
jogszabalyoknak. Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy az Uj verziok megvaltoztathatjak a
Szoftver mitkodését, beleértve a mitkddési eljarasok és a felhasznaloi feliiletek, valamint az Ugyfélre
vonatkozé technikai kovetelmények (pl. operacios rendszer vagy bongészo verziok és frissitések)
valtozasait.

A Szolgaltat6 havi 99,5%-0s rendelkezésre allast biztosit a Cloud-szoftver tipus esetén. A Szolgéaltato
nem felelés az Ugyfél sajat internetkapcsolatinak kieséséért vagy mas, a Szolgaltatd altal ésszerii
ellendrzésen kiviil esé internetes kommunikacios zavarokért, és az ilyen kiesések és meghibasodasok
nem szamitanak bele fenti rendelkezésre allasi szintbe.

Ha a Szoftver az Ugyfél szimara Kizarolag a Szolgaltatonak tulajdonithaté okokbol nem érhetd el, és
a kiesés meghaladja az utolsé naptari honap oOrainak 0,5%-at, az Ugyfél a Szolgaltatasi Dij
visszatéritését kérheti, amelynek 6sszege a kovetkez6képpen szamitando Ki: az éves Szolgaltatési Dij
1/12-e osztva 720-al és megszorozva a Szoftver kiesésének teljes orakban kifejezett idotartamaval.

AZ UGYFEL KOTELEZETTSEGI
Az Ugyfél koteles a Szolgaltatasi Dijat a Szerzédésnek megfeleléen megfizetni.

Az Ugyfélnel_<_ tilos barmilyen formaban hozzéaférést biztositani a Szoftverhez harmadik fél szamara,
beleértve az Ugyfél szervezetén Kivili szervezeteket is.

Az Ugyfél kizarolagosan felelés a Szoftver és a Szoftver jelszavainak biztonsagaért és titkossagaért.
A Szoftverrel és a Szoftveren az aktudlis hozzaférési jelszoval végzett sszes milvelet az Ugyfél
cselekményének tekintendd, azokért az Ugyfeél felel.

Az Ugyfél felelés a Szoftverrel valo visszaélésért, jogosulatlan hozzaférésért vagy a Szoftver barmely
mas olyan hasznalataért, amely sérti az alkalmazand6 jogszabalyokat.
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Az Ugyfél kizarélagosan felelés a személyes adatok megfeleld kezeléséért a Szoftveren belill,
valamint az 0sszes alkalmazand6 adatvédelmi torvénynek és szabalyozasnak vald teljes
megfelelésért.

Az Ugyfél koteles indokolatlan késedelem nélkiil bejelenteni a Szoftver barmilyen meghibasodasat
vagy lizemzavarat attdl az idoponttol kezdve, amikor tudomast szerzett az ilyen meghibasodasrol
vagy Uzemzavarrol.

Az On-premises szoftvertipus esetében az Ugyfél vallalja, hogy a Szoftver hasznalatanak
id6tartamara bedllitja és karbantartja miikodési kornyezetét, beleértve a szoftver- és
hardverinfrastruktarat.

A SZOLGALTATO FELELOSSEGENEK KORLATOZASA
A Szolgaltaté nem felelds a kovetkezokért:

10.1.1. A Szoftver Ugyfél altali felhasznalasaval vald visszaélésbol eredd karok és
informacidvesztés, beleértve a Szoftverhez vald hozzaférési adatok (bejelentkezés vagy
jelsz0) elvesztését.

10.1.2. Arosszindulatl szoftverek, virusok, hackertamadasok és/vagy egyéb illegalis tevékenységek
altal okozott informaciok és adatok karosodasa és elvesztése.

10.1.3. A Szolgéltat6 altal hozzéaférési joggal nem felruhdzott harmadik felek altali rombolas vagy
beavatkozas okozta karok és informacidvesztés, vagy a Szolgaltatd ésszerii ellendrzésén kiviil
es6é okok miatt keletkezett karok (pl. természeti katasztrofa vagy az Ugyfél szerverének vagy
internetkapcsolatdnak meghibasodasa).

10.1.4. Az Ugyfél vagy a Szolgaltatd mas Ugyfelei altal a Szoftveren, kiilondsképpen a felhé-
tarhelyen keresztiil elérhet6vé tett adatbazisok és konkrét tartalmak altal harmadik feleknek
vagy az Ugyfélnek okozott karok.

10.1.5. Az Ugyfél adatainak pontatlansagabdl és hibaibol, valamint a Szoftveren keresztiil elérhetd
informacidkkal valo visszaélésbol eredd karok.

Barmilyen Incidens esetén és a Cloud-szoftver tipus alkalmazasa esetén az abban tarolt informéaciok
elvesztése esetén a Szolgaltatd vallalja, hogy visszadllitja a Szoftvert az Incidens idépontjat megel6z6
utolsé érvényes biztonsagi masolatra.

Az Ugyfél kérheti a Szoftverben szerepld albetétekre vonatkozo informacidk archivalasat
(amennyiben ilyen funkcié rendelkezésre all), az archivalasi dij megfizetése mellett arra a teljes
idészakra vonatkozoan, amelyre az archivalést kéri.

A Szolgaltatd felel6sségének korlatozdsa nem vonatkozik a szandékosan vagy sUlyos
gondatlansaggal az Ugyfélnek okozott kdzvetlen kéarokra.

Az Ugyfél elfogadja, hogy a Szolgaltatd maximalis feleléssége nem haladhatja meg az Ugyfél altal a
Szoftver és a Kapcsolddd Szolgaltatasok igénybevételének utolsé 12 hdnapjaban a Szolgaltat6 részére
kifizetett 6sszeget.

Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szoftver elérése atmenetileg korlatozott lehet
tervezett vagy nem tervezett karbantartds miatt, elore nem lathatd, siirg6sségi karbantartast igényld
helyzet miatt, vagy barmely mas okbdl, a Szolgaltatd sajat belatasa szerint. Ahol észszeriien
lehetséges, a Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy az Ugyfelet elére értesitse a
tervezett leallasokrol.



10.7.

10.8.

10.9.

A Szolgaltatd felelés a Szoftver Szerzddésnek megfeleld mitkddéséért. Az Ugyfél sajat belatasa és
kockazata szerint hasznélja a Szoftvert és veszi igénybe a Kapcsol6do Szolgaltatasokat. A Szolgéltatd
nem vallal felel6sséget a Szoftver biztonsagaért vagy védelméeért.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy barmikor megvaltoztassa a Szoftver barmelyik funkcidjat,
valamint azokat a technikai kovetelményeket, amelyeken a Szoftverhez valo hozzaférés malik. 1lyen
esetben a valtozasokrol az Ugyfél e-mailben vagy a Szoftverhez valé hozzaféréskor kap értesitést.

A Szolgaltato vallalja, hogy a Szoftver funkcionalitdsat vagy miikddését érinté barmilyen véltozasrol
az Ugyfelet 30 nappal az ilyen valtozas aktivalasa/hatalyba 1épése el6tt irasban értesiti.

10.10.A Szoftver jelen pont szerint bejelentett modositisokat kdvetd hasznalatival az Ugyfél elfogadja és

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

magara nézve kotelezonek tekinti az ilyen modositasokat.

SZELLEMI TULAJDONJOGOK

A Szoftver, beleértve minden ipari és szellemi tulajdonjogot, szoftvert, adatbazist, kodot, kézikdnyvet
és minden egyéb, a Szoftver részeként elérhet6vé tett anyagot, a Szolgaltato kizarélagos tulajdonat
képezi. A Szolgaltatd korlatozott, viligméretii licencet biztosit az Ugyfélnek a Szoftver és annak
barmely frissitett verzidjanak hasznélatara. A licenc nem kizarolagos és semmilyen formaban nem
atruhazhato, az albetétek szamara és a szerz6dési idészakra, valamint a megallapodasban és/vagy a
jelen ASZF-ben meghatéarozott egyéb feltételekre korlatozodik. A félreértések elkeriilése végett, az
Egységdij tartalmazza a licencdijat.

Az Ugyfél nem jogosult:

11.2.1. a Szoftvert allicenszbe adni, eladni, bérbe adni, lizingelni, kdlcsonadni, atruhazni,
sokszorositani, atruhazni, terjeszteni, szolgaltatasként vagy Ugynokségen keresztil kinalni,
vagy mas modon harmadik fél szamara hozzaférhetévé tenni;

11.2.2. a Szoftvert médositani, masolni, leforditani vagy a Szoftveren vagy annak funkcidin alapuld
barmilyen szarmazékos miivet l1étrehozni;

11.2.3. a Szoftver reprodukalasat, visszafejtését vagy barmilyen UQjratervezését elfogadni,
engedélyezni vagy jovahagyni;

11.2.4. a Szoftvert olyan mddon vagy olyan célra hasznalni, amely sérti az altalanos etikai vagy
erkdlcsi normakat, a jo erkdlcsot és a tisztességes kereskedelem szabdlyait, sérti harmadik
felek jogait, beleértve a titoktartasi, személyes adatok vagy egyéb tulajdonjogok megsertését,
vagy sérti az alkalmazandd torvényeket vagy a jelen ASZF-et;

11.2.5. barmilyen olyan intézkedést tenni, amely a Szolgaltaté sajat belatasa szerint indokolatlan
vagy aranytalanul nagy terhet ré vagy réhat a Szolgaltaté technoldgiai infrastruktirajara,
vagy mas modon indokolatlanul nagy terhet r6 a Szoftverre.

A torvény altal kifejezetten nem megengedett mértékben az Ugyfél nem szedheti szét, nem
dekompilalhatja, nem végezhet visszafejtést, és nem hasznalhat semmilyen mas eljarast a Szoftver
forraskodjanak felfedésére, tovabba az Ugyfél nem hasznalhatja a Szoftver tartalmat vagy dsszetevoit
hasonl6 megoldasok fejlesztésére, eldallitdsara vagy forgalmazasara.

Az On-premises szoftvertipus esetében a kovetkezok is érvényesek:

11.4.1. A licensz értelmében az Ugyfél nem kap hozzaférést a Szoftver forraskddjahoz, illetve nem
kap jogot a forraskdd megvaltoztatasara, modositasara, rekonstrualasara vagy tesztelésére
semmilyen médon a Szolgaltatdé know-how-janak vagy az abban foglalt Uzleti titkok



12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

13.
13.1.

megszerzese érdekében, illetve a forrdskod vagy annak részei elemzésének elvégzésére;
ideértve, ha harmadik félnek ilyen cselekményeket enged akar sz&ndékosan, akar
gondatlansagbol.

11.4.2. Az Ugyfél vallalja, hogy megérzi a Szoftver forraskodjanak titkossagat azaltal, hogy nem
hozza nyilvanossagra vagy mas modon kozli harmadik féllel, illetve nem engedi, hogy
harmadik fél barmilyen modon felhasznéalja a forraskodot, tovabba, hogy a Szolgaltatd
elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil bizalmasan kezeli a forraskodot, és nem él vissza azzal
a Szolgaltatd karara, illetve nem hasznalja fel azt a Szoftver hasznalatan kiviil mas célra.

AZ ASZF EGYOLDALU MODOSITASA, A SZERZODES MEGSZUNESE

A Szolgéltato jogosult a jelen ASZF-et egyoldaltian modositani vagy kiegésziteni. A Szolgéltato
legalabb 2 honappal az ASZF 1ij verzidjanak hatalyba 1épése eldtt értesiti az Ugyfelet az ASZF
véltozasairdl. Amennyiben az Ugyfél nem ért egyet az ASZF modositasaval vagy kiegészitésével,
irasban erre hivatkozassal felmondhatja a Szerzddést. A felmondast legkésébb az ASZF (]
verzidjanak hatalyba 1épése el6tt kell kozolni, amely esetben a Szerz8dés az ASZF Uj verzidjanak
hatalybalépésének napjan megsziinik.

A Tartam alatt a Szerzddés rendes felmondassal egyik fél részérél sem mondhato fel. E korlatozas
nem érinti az Ugyfél 5.2. pontban foglalt, az automatikus megujulds megakadalyozasara vonatkoz6
jogat.

Az Ugyfél a Szolgaltatast rendkiviili felmondassal megsziintetheti, ha a Szolgaltato teljes egészében
neki felrohaté okokbdl nem teljesiti a Szerz6désbol eredé kotelezettségeit:

A Szolgaltatd a Szerzédést rendkiviili felmondassal megsziintetheti, ha az Ugyfél a Szerzédés
rendelkezéseit megsérti és felhivas ellenére sem orvosolja a szerz6désszegést. Kulondsen jogosult a
Szolgaltatd a Szerz6dést felmondani a 6.2. pont szerinti esetben

Megszlinik a Szerz6dés a hatdrozott id6 lejartanak napjaval, amennyiben az Ugyfél a Szerzdést
legkésébb 90 nappal a megujitas idépontja el6tt felmondja, tovabba, ha az Athelyezéshez az Ugyfél
nem jarult hozza, a szoftvertipus kivezetésének napjaval.

A Szerzddés megsziinése esetén a Szolgaltatd 30 napos idStartamot biztosit az Ugyfél szdméara az
Ugyfél adatainak kimentésére. Ezen idészak lejarta utan az Ugyfél dsszes informacidja, beleértve az
Ugyfél altal feltoltott adatokat is, torlésre keriil. Amennyiben erre Ugyfél igényt tart, felek kiilon
megallapodasa alapjan és kiilon dij ellenében Szolgaltaté informatikai tamogatast nyujt az Ugyfél
Szoftverben tarolt, azzal kezelt informacidinak mas szoftver altal is olvashaté formatumban torténd
kimentéséhez.

A Szerzédés megsziinésekor a Szolgaltatd altal a Szoftverrel kapcsolatban az Ugyfél részére
engedélyezett valamennyi szellemi tulajdonra vonatkozé engedély megsziinik, és az Ugyfél koteles
haladéktalanul beszlintetni az ilyen szellemi tulajdon hasznalatat, és eltavolitani azt minden
eszkdzrél. Az On-premises szoftvertipus esetén az Ugyfél koteles azonnal ledllitani a szoftver
hasznalatat, eltavolitani a szoftvert az 0sszes altala hasznalt eszkozrol.

KOMMUNIKACIO

Az Ugyfél és a Szolgaltato kozotti kommunikacié e-mailben torténik a felek Egyedi Szerzédésben
megadott email cimére kiildott irasbelinek mindsiil6 lizenetekkel.



13.2.

13.3.

14.
14.1.

14.2.

15.

Az Egyedi Szerzodésben rogzitett email cimre kiildott izenet kézbesitettnek tekintendo:
13.2.1. olvasasérkeztetéssel kiildott levél esetén a visszaigazoldsban feltiintetett idépontban;

13.2.2. olvasasérkeztetés hianyaban vagy az errdl szolo visszaigazolas elmaradasa esetén a feladastol
szamitott 2. munkanap 9.00 orakor.

Az Ugyfél koteles az email cime megvaltozasat 2 munkanapon belil bejelenteni Szolgaltatonak.
Szolgaltaté nem felel az email cim valtozas késedelmes bejelentésébol ered6 esetleges karokért. Az
eredeti e-mail cimre kiildott kozlések mindaddig érvényesnek tekintenddk, amig az 6j e-mail cimet
az Ugyfél be nem jelenti Szolgaltaté felé.

SZEMELYES ADATOK

Az Ugyfél az adatkezel6nek mindsiil minden olyan személyes adat tekintetében, amelyet a Szoftveren
keresztill és a Szoftver funkcidinak hasznalataval bevisz, tarol, létrehoz, archival, hozzéafér, lekérdez
és mas modon kezel, beleértve a Szoftveren keresztill elérhetd harmadik felek szolgaltatasainak
funkcioit is. A Szoftver felhasznalasa és a Kapcsolddo Szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatban a
Szolgaltatd az Ugyfél altal kezelt személyes adatok adatfeldolgozojaként jar el. A személyes
adatoknak a Szolgaltatd altal az Ugyfél nevében torténd feldolgozasa a Szolgaltatd és az Ugyfél
kozott 1étrejott adatfeldolgozoi szerzédéssel dsszhangban torténik.

A Szolgaltato kilon feldolgozhat anonim adatokat és statisztikai adatokat a Szoftver és annak egyes
funkciodinak hasznalataval kapcsolatban.

ALKALMAZANDO JOG ES VITARENDEZES

A Szerzédésre és a jelen ASZF értelmezésével kapcsolatos minden kérdésre a magyar jog iranyado.
A felek kozotti barmely jogvitaban a hataskorrel és illetékességgel bird magyar birosag jar el.



A SZEMELYES ADATOK FELDOLGOZASAROL SZOLO MEGALLAPODAS

amely létrejott egyrészrol

a(2) | | mint a személyes adatok kezel6je (a tovabbiakban: Adatkezeld)

és a(z)

Invert Kft., székhelye: [1097 Budapest, Nadasdy utca 14. Uzlet 4.], bejegyezve Févarosi Torvényszék
Cégbirdsaganal Cg.[01 09 988374] cégjegyzékszamon, mint az Adatkezeld nevében eljard személyes
adatok feldolgozéja (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

(az Adatkezeld és az Adatfeldolgozo esetenként egyiittesen Felek, vagy kulon-kilén Fél)

az alabbi helyen és napon az alabbi feltételekkel.

1. A SZERZODES TARGYA ES IDOTARTAMA

1.1.

1.2.

1.3.

2.2.

2.3.

24.

Az Adatfeldolgozo a mellékletben leirt szolgaltatasokat nyujtja az Adatkezeldének. Az 1. sz. Melléklet
meghatarozza az adatfeldolgozas targyat, tipusat és céljat, az adattipusokat és az érintettek kategoridit.

Ez a megallapodas attol az idSponttdl kezdve alkalmazandd, amikor az Ugyfél elfogadja a
feltételeket.

Az elején nagybetlivel irt kifejezések jelentése megegyezik az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben
(ASZF) foglaltakkal, amelyek az Adatfeldolgozé altal kifejlesztett Szoftverhez valé hozzaférést és
annak hasznalatat és a Kapcsolddo Szolgaltatasok igénybevételét szabalyozzak.

A rendszergazda utasitasai

Az Adatkezeld gondoskodik a személyes adatok védelmére vonatkozd jogszabalyok betartasardl,
kiilondsen az adatkezelés megengedhetOségérol és az érintettek torvényes jogainak biztositasarol a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szo6lo, 2016.
aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben (GDPR) meghatarozottak
szerint.

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel§ altal rendelkezésre bocsatott személyes adatokat kizarolag az
Adatkezel6 utasitasai alapjan, kiilonosen az ASZF-ben foglaltakkal 6sszefiiggésben dolgozza fel.

Hacsak bizonyos személyes adatok feldolgozasat nem irja elé az unids jog vagy az adatfeldolgozora
vonatkoz6 tagallami jog, az adatfeldolgozé kizarolag az adatkezeld utasitasai alapjan kezelheti az
adatokat. Az Adatfeldolgozo az adatkezelés megkezdése el6tt tajékoztatja az Adatfeldolgozét minden
jogi kdvetelményrol, kivéve, ha az alkalmazandoé jog fontos kozérdekbdl tiltja az ilyen tajékoztatast.

Az Adatkezelének az Adatfeldolgozohoz intézett tovabbi utasitasait irasban kell megadni a
budapest@inhouse.finance e-mail cimre kildétt e-mailben.
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2.5.

3.2.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Ha az Adatfeldolgozo ugy véli, hogy az Adatkezeld utasitasa sérti az adatvédelmi jogszabalyokat,
indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az Adatkezeldt.

Technikai és szervezési intézkedések

Az Adatfeldolgoz6 végrehajtja a GDPR 32. cikkében meghatarozott biztonséagi intézkedéseket és
mechanizmusokat annak érdekében, hogy:

3.1.1. afeldolgozorendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmasséaga, integritasa, rendelkezésre
allasa és rugalmasséga biztositott legyen;

3.1.2. a személyes adatok elérhetdségének és hozzaférhetoségének idében torténd helyreallitasa
megtorténhessen fizikai vagy technikai incidens esetén;

3.1.3. a feldolgozas biztonsagat garantald technikai és szervezeti mechanizmusok rendszeres
ellendrzése, értékelése és értékelése lehetséges legyen; és

3.1.4. adott esetben a személyes adatok alnevesitése és titkositasa elvégezhet legyen.

Az Adatfeldolgozo tamogatja az Adatkezeldt a technikai és szervezési intézkedésekkel kapcsolatos
valamennyi jogi kdotelezettség teljesitésében. Az Adatfeldolgozo egyiittmikodik az adatvédelmi
hatasvizsgalat elkészitésében, és sziikség esetén elbzetes konzultacit folytat a felligyeleti
hatésagokkal. Az Adatfeldolgozé kérésre az Adatkezeld rendelkezésére bocsatja a sziikséges
informéaciokat és dokumentumokat.

A feldolgozd kotelezettségei

Az Adatfeldolgoz6 meger6siti, hogy ismeri a vonatkozo adatvédelmi szabalyokat. Az Adatfeldolgozo
bels6 miikddési eljarasainak meg kell felelniiik a hatékony adatvédelmi iranyitas kiilonleges
kovetelményeinek.

Az Adatfeldolgoz6 garantalja és vallalja, hogy az adatfeldolgozasi eljarasokban részt vevo
valamennyi munkatars ismeri az adatvédelemre vonatkozo el6irasokat. Az Adatfeldolgozé biztositja,
hogy e személyzetet titoktartasi kotelezettség koti, vagy megfeleld jogi titoktartasi kotelezettség
terheli. Az Adatfeldolgozé ellendrzi a vonatkozo adatvédelmi szabalyoknak valdo megfelelést.

Az Adatfeldolgozé hozzaférhet az Adatkezel6 személyes adataihoz, és feldolgozhatja azokat,
amennyiben ez a Szoftver és annak minden funkciojanak az ASZF-el Gsszhangban torténd
nyujtasaval és karbantartasaval kapcsolatban sziikséges.

Az Adatfeldolgozo a torvény altal megengedett mértékben és sziikség esetén adatvédelmi tisztvisel 6t
nevez ki. Az Adatfeldolgozé adatvédelmi tisztviseldjének elérhetdségét kozvetlen kapcsolatfelvétel
céljabol k6zolni kell az Adatkezeldvel.

Az Adatfeldolgoz6 a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat kizarlag Magyarorszag tertletén
vagy szlikség esetén az Eurdpai Unid valamely tagallamaban kezelheti. A személyes adatok harmadik
orszagban torténd feldolgozasdhoz az Adatkezeld kifejezett el6zetes hozzajarulasa sziikséges, és meg
kell felelnie a vonatkozé jogi kdvetelményeknek.

Az Adatfeldolgoz6 a lehetséges mértékben megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel
tdmogatja az Adatkezel6t annak biztositasa érdekében, hogy az adatkezeld képes legyen teljesiteni az
érintettek jogainak gyakorlasara iranyuld kérelmekre vald valaszadassal kapcsolatos kotelezettségeit.
Az Adatfeldolgoz6 ezért véllalja, hogy az érintettek hozza intézett kérelmeit indokolatlan késedelem
nélkiil, de legkésobb a kézhezvételtdl szamitott hét munkanapon beliil tovabbitja az Adatkezelo altal
megadott e-mail cimre.
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6.2.

Egyéb feldolgozdk

A GDPR 28. cikkének (2) bekezdésével 6sszhangban az Adakezel6 beleegyezik, hogy az
Adatfeldolgozé a fent leirt adatkezelésbe a jelen megallapodashoz csatolt tovabbi adatfeldolgozok
listdjaban (a tovabbiakban: lista) felsorolt tovabbi adatfeldolgozokat (tovabbi adatfeldolgozok) is
bevonhat. Az Adatfeldolgozé tovabbi adatfeldolgozokat is bevonhat az adatfeldolgozasba,
amennyiben a kapcsolattartasi e-mail cimen keresztill tajékoztatja az Adakezelét a bevonasukrol
legkésGbb 5 munkanappal azt az idopontot megeldzéen, amikor a tovabbi adatfeldolgozot be kell
vonni az adatkezelésbe. Amennyiben az Adakezel6 nem tiltakozik, azt ugy kell tekinteni, hogy az
Adakezel? kifejezetten hozzajarul a bejelentett tovabbi adatfeldolgoz6 bevonasahoz.

A tisztviselo ellenérzési joga

Az Adatfeldolgozé elfogadja, hogy az Adatkezeldnek vagy egy arra felhatalmazott személynek joga
van a sziikséges mértékben ellendrizni az adatvédelmi rendelkezések betartasat, tObbek kozott
informaciék és vonatkozd dokumentumok bekérésével. Az Adatkezelének joga van az
Adatfeldolgoz6 altal alkalmazott adatvédelmi gyakorlatok ellendrzésére is. Az ellendrzések
lefolytatasarol a két fél a lefolytatas elétt allapodik meg.

A megfelel6 adatkezelés bizonyitasa relevans és érvényes kiberbiztonsagi tanusitvanyokkal is
torténhet, ha a tanusitvany konkrét targya az lgyben elrendelt adatkezeléshez kapcsolodik. A
vonatkoz6 igazolas benyujtasa azonban nem helyettesiti az alvallalkozé azon kételezettségét, hogy
az e szerz6dés 3. pontjdban emlitett biztonsagi intézkedéseket végrehajtsa.

Az adatfeldolgozo altal elkdvetett adatveédelmi incidens bejelentési kotelezettsege

Az Adatfeldolgoz6 haladéktalanul tdjékoztatja az Adatkezel6t minden olyan miikodési zavarrol,
amely veszélyezteti az Adatkezeld altal megadott személyes adatokat. Az Adatfeldolgozo tisztaban
van azzal, hogy az Adatkezel6 koteles dokumentalni az adatvédelmi incidenst, és szlikség esetén
tajékoztatni a feligyeleti hatdsdgot és/vagy az érintetteket. Az Adatfeldolgozé indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésobb 48 oran beliil jelenti az adatvédelmi incidenst az Adatkezel6nek, és
legalabb a kovetkezd informéciokat adja meg az Adatkezelonek:

7.1.1. az adatvédelmi incidensjellegének leirdsa, az érintett adatalanyok kategoriai és
hozzavetdleges szdma, valamint az érintett személyes adatok nyilvantartésa;

7.1.2. atovabbi informacidkért felelos kapcsolattartd neve és elérhetdsége;
7.1.3. az adatvédelmi incidensvarhat6 kdvetkezményeinek leirasa; és

7.1.4. az adatvédelmi incidens kijavitasa vagy enyhitése érdekében hozott intézkedések leirasa.

Kilépés
Ha az Adatkezel6 megsziinteti a Szoftver hasznélatat, az Adatfeldolgoz6 a személyes adatokat az

ASZF-ben meghatarozott ideig megdrzi. A megérzési idészak utan az Adatfeldolgozé minden
személyes adatot tordl, kivéve a kovetkezo eseteket:

8.1.1. az adatok megérzése az Adatfeldolgozora vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges;
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8.1.2. az ASZF-nek megfelelden az Adatkezel6 értesiti az Adatfeldolgoz6t arrdl, hogy Ujra aktivalni
kivanja a Szoftvert és megfizeti a vonatkozé dijakat.
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1. sz. melléklet

A szerzodéses szolgaltatasok listaja és az adatvédelmi tisztviselok elérhetdségei

A feldolgozés targya

A Szoftver biztositasa

A feldolgozés jellege és
célja

Az Adatfeldolgozd altal nyujtott szolgaltatdsok keretében végzett
adatkezelés a kovetkezO célokra terjed ki: adminisztrativ konyvelés,
lakGépiletek adoigyi és adminisztrativ kezelése, fizetésbeszedés és
addssagkezelés, beleértve a fizetésbeszedésre és addssagkezelésre
vonatkoz6 automatizalt dontéseket; a lakdépliletek fenntartdsanak
finanszirozasara val6 pénziigyi jogosultsag értékelése.

A személyes adatok tipusai

Kapcsolattartasi és azonositd adatok

Szerz6déses adatok

Személyes korulményekre vonatkoz6 adatok

A kifizetésekre vonatkozd adatok, a kifizetésekre és az
addssagkezelésre vonatkozd adatok, a pénzigyi kapacitassal
kapcsolatos adatok

Adminisztrativ adatok

Adoéadatok

Az érintettek  kategoriai
(jeldlje meg, hogy mely
érintettekre vonatkoznak)

Lakoépuletek (lakdk/tulajdonosok)
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2. melléklet

Egyéb feldolgozok listaja
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	1.2.2. karbantartás
	1.2.3. frissítés
	1.2.4. helpdesk, ügyfélszolgálat
	1.2.5. hibaelhárítás távoli eléréssel
	1.2.6. hibaelhárítás kiszállással.

	1.3. A Szolgáltató a Szoftver felhasználási jogát és a Kapcsolódó Szolgáltatásokat társasházak képviseletére és ügyeik vitelére megbízott közös képviselőknek nyújtja (a továbbiakban: „Ügyfél”). A félreértések elkerülése véget Szolgáltató rögzíti, hogy...
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	3.7. Szolgáltató a Kapcsolódó Szolgáltatásokon felül további egyedi szolgáltatásokat is nyújthat az Ügyfélnek (pl. adatmigráció), amelynek feltételeiről és díjáról a felek külön megállapodást kötnek.
	3.8. Szolgáltató fenntartja magának a jogot, hogy az Egységdíjat egyoldalúan, a Tartamon belül is módosítsa. A díjmódosításról legalább 60 nappal a módosított díj alkalmazását megelőzően köteles írásban értesíteni az Ügyfelet.

	4. FIZETÉSI FELTÉTELEK
	4.1. A felek eltérő megállapodása hiányában a Szolgáltatási Díjat a tárgyhónapot megelőzően előre köteles az Ügyfél megfizetni. Szolgáltató a számláját a tárgyhónapot megelőző hónap 15. napjáig köteles kiállítani. Ügyfél a számlát az azon megjelölt fi...
	4.2. Az Ügyfél beleegyezik, hogy a Szolgáltató számláit és egyéb számviteli dokumentumokat kizárólag elektronikus formában kapja meg.

	5. TARTAM, AUTOMATIKUS MEGÚJULÁS
	5.1. A felek Egyedi Szerződésben rögzített eltérő rendelkezése hiányában a Szerződés 12 hónapos határozott tartamra jön létre (a továbbiakban: „Tartam”). A Tartam a Szerződés mindkét fél általi aláírásának napjától, vagy, amennyiben ilyen van, a felek...
	5.2. A Tartam lejártának napját követő naptól a Szerződés automatikusan megújul a Tartammal azonos időtartamra és ugyanabban a modulban, kivéve, ha az Ügyfél a Szerződést legkésőbb 90 nappal a megújítás időpontja előtt felmondja. Ebben az esetben a Sz...
	5.3. A Szerződés megújulása esetén a Szolgáltatási Díjat a megújulás napján hatályos Egységdíj és a megújulás napján az Ügyfél által kezelt albetétek száma alapján kell kiszámítani, kivéve, ha a Szolgáltató és az Ügyfél másként állapodnak meg.

	6. KORLÁTOZÁS, FELFÜGGESZTÉS
	6.1. Ha az Ügyfél nem vagy késedelmesen teljesíti fizetési kötelezettségeit, a Szolgáltató az Ügyfélnek küldött írásbeli felszólítással egyidejűleg jogosult:
	6.1.1. a Szoftver funkcióinak korlátozására (pl. az információk hozzáadása, módosítása vagy törlése – olvasási mód);
	6.1.2. a Kapcsolódó Szolgáltatások korlátozására, ideértve különösen a frissítéseket, a karbantartást és a hibaelhárítást.

	6.2. Ha az Ügyfél az eredeti esedékességtől számított 30 nap elteltével sem teljesíti fizetési kötelezettségeit, a Szoftver felhasználására való jogosultság és a Kapcsolódó Szolgáltatások nyújtása teljes egészében felfüggeszthető (deaktiválás), amelyr...
	6.3. Amennyiben a fentiekben meghatározott határidőkön belül Ügyfél fizetési kötelezettségeit teljesíti, a Szoftver és a Kapcsolódó Szolgáltatások újra aktiválásra kerülnek.
	6.4. A Szoftver felhasználására való jogosultság és a Kapcsolódó Szolgáltatások nyújtásának Ügyfél fizetési kötelezettségei elmulasztása miatti felfüggesztése vagy korlátozása nem jogosítja fel az Ügyfelet a felfüggesztés vagy korlátozás időpontjára j...

	7. SZOFTVERTÍPUS KIVEZETÉSE, KÖTELEZŐ TÍPUSVÁLTÁS
	7.1. A Szolgáltató jogosult a Szoftver egyes típusainak fejlesztését és alkalmazását megszüntetni, amely esetben jogosult az Ügyfél a Szoftver egyik típusára vonatkozó felhasználási jogát a Szoftver egy másik típusára áthelyezni (a továbbiakban: „Áthe...
	7.2. Az Ügyfélnek az Értesítés kézbesítésétől számított 10 munkanap áll rendelkezésére, hogy kifejezze az Áthelyezéssel való egyet nem értését.
	7.3. Ha az Ügyfél a fenti határidőn belül írásban úgy nyilatkozik, hogy nem ért egyet az Áthelyezéssel, a Szolgáltató köteles tiszteletben tartani az Ügyfél kívánságát és a Szoftver felhasználása a Szoftver Ügyfél által igénybe vett típusának ténylege...

	8. SZOLGÁLTATÓ KÖTELEZETTSÉGVÁLLALÁSAI
	8.1. A Szolgáltató vállalja, hogy a Szerződés létrejöttétől számított legkésőbb 15 munkanapon belül megteszi a szükséges lépéseket annak érdekében, hogy elkezdödjön a Szoftver az Ügyfél rendelkezésére állásának folyamata.
	8.2. A Szolgáltató és az Ügyfél eltérő megállapodásának hiányában a Szolgáltató biztosítja az egyes szoftvermodulok telepítését a szerveren vagy az Ügyfél munkaállomásain, illetve a hozzáférés biztosítását a felhő-alapú adatbázisokhoz és alkalmazásokhoz.
	8.3. A Szolgáltató felelős a Szoftver megfelelő működéséért, a jelen ÁSZF-ben meghatározott korlátozásokra is figyelemmel.
	8.4. A Szolgáltató vállalja, hogy Magyarország új jogszabályaiból adódóan frissítéseket biztosít a Szoftverhez, és ezeket a frissítéseket a jogszabályváltozások hatálybalépésének időpontjáig elérhetővé teszi az Ügyfél számára.
	8.5. A Szolgáltató felelős az Ügyfél által tett hiba- és hibabejelentésekkel kapcsolatos technikai kérdések megoldásáért (a továbbiakban: „Incidens”). Az Ügyfél az Incidenst a Szolgáltatónak írásban vagy telefonon köteles bejelenteni a hiba észlelését...
	8.6. A Szolgáltató köteles az Incidens megoldását a bejelentést követő munkanapon megkezdeni és a megoldás megkezdését az Ügyfél e-mail címére visszaigazolja.
	8.7. Amennyiben ez lehetséges, a Szolgáltató először távoli hozzáférésen keresztül ad tanácsot a vonatkozó Incidens megoldása érdekében. Ha egy adott Incidens megoldása távoli eléréssel nem lehetséges, a Szolgáltató az Ügyfél szerverének helyszínén ny...
	8.8. Az Incidens megoldottnak tekintendő:
	8.9. A Szolgáltató idővel új verziókat tesz elérhetővé a Szoftver jelenlegi típusaihoz, illetve új típust fejleszthet a Szoftverből, hogy javítsa annak könnyű használhatóságát, új funkciókat vezessen be, új technológiákat vagy programozási technikákat...
	8.10. A Szolgáltató havi 99,5%-os rendelkezésre állást biztosít a Cloud-szoftver típus esetén. A Szolgáltató nem felelős az Ügyfél saját internetkapcsolatának kieséséért vagy más, a Szolgáltató által ésszerű ellenőrzésen kívül eső internetes kommuniká...
	8.11. Ha a Szoftver az Ügyfél számára kizárólag a Szolgáltatónak tulajdonítható okokból nem érhető el, és a kiesés meghaladja az utolsó naptári hónap óráinak 0,5%-át, az Ügyfél a Szolgáltatási Díj visszatérítését kérheti, amelynek összege a következők...

	9. AZ ÜGYFÉL KÖTELEZETTSÉGI
	9.1. Az Ügyfél köteles a Szolgáltatási Díjat a Szerződésnek megfelelően megfizetni.
	9.2. Az Ügyfélnek tilos bármilyen formában hozzáférést biztosítani a Szoftverhez harmadik fél számára, beleértve az Ügyfél szervezetén kívüli szervezeteket is.
	9.3. Az Ügyfél kizárólagosan felelős a Szoftver és a Szoftver jelszavainak biztonságáért és titkosságáért. A Szoftverrel és a Szoftveren az aktuális hozzáférési jelszóval végzett összes művelet az Ügyfél cselekményének tekintendő, azokért az Ügyfél fe...
	9.4. Az Ügyfél felelős a Szoftverrel való visszaélésért, jogosulatlan hozzáférésért vagy a Szoftver bármely más olyan használatáért, amely sérti az alkalmazandó jogszabályokat.
	9.5. Az Ügyfél kizárólagosan felelős a személyes adatok megfelelő kezeléséért a Szoftveren belül, valamint az összes alkalmazandó adatvédelmi törvénynek és szabályozásnak való teljes megfelelésért.
	9.6. Az Ügyfél köteles indokolatlan késedelem nélkül bejelenteni a Szoftver bármilyen meghibásodását vagy üzemzavarát attól az időponttól kezdve, amikor tudomást szerzett az ilyen meghibásodásról vagy üzemzavarról.
	9.7. Az On-premises szoftvertípus esetében az Ügyfél vállalja, hogy a Szoftver használatának időtartamára beállítja és karbantartja működési környezetét, beleértve a szoftver- és hardverinfrastruktúrát.

	10. A SZOLGÁLTATÓ FELELŐSSÉGÉNEK KORLÁTOZÁSA
	10.1. A Szolgáltató nem felelős a következőkért:
	10.1.1. A Szoftver Ügyfél általi felhasználásával való visszaélésből eredő károk és információvesztés, beleértve a Szoftverhez való hozzáférési adatok (bejelentkezés vagy jelszó) elvesztését.
	10.1.2. A rosszindulatú szoftverek, vírusok, hackertámadások és/vagy egyéb illegális tevékenységek által okozott információk és adatok károsodása és elvesztése.
	10.1.3. A Szolgáltató által hozzáférési joggal nem felruházott harmadik felek általi rombolás vagy beavatkozás okozta károk és információvesztés, vagy a Szolgáltató ésszerű ellenőrzésén kívül eső okok miatt keletkezett károk (pl. természeti katasztróf...
	10.1.4. Az Ügyfél vagy a Szolgáltató más ügyfelei által a Szoftveren, különösképpen a felhő-tárhelyen keresztül elérhetővé tett adatbázisok és konkrét tartalmak által harmadik feleknek vagy az Ügyfélnek okozott károk.
	10.1.5. Az Ügyfél adatainak pontatlanságából és hibáiból, valamint a Szoftveren keresztül elérhető információkkal való visszaélésből eredő károk.

	10.2. Bármilyen Incidens esetén és a Cloud-szoftver típus alkalmazása esetén az abban tárolt információk elvesztése esetén a Szolgáltató vállalja, hogy visszaállítja a Szoftvert az Incidens időpontját megelőző utolsó érvényes biztonsági másolatra.
	10.3. Az Ügyfél kérheti a Szoftverben szereplő albetétekre vonatkozó információk archiválását (amennyiben ilyen funkció rendelkezésre áll), az archiválási díj megfizetése mellett arra a teljes időszakra vonatkozóan, amelyre az archiválást kéri.
	10.4. A Szolgáltató felelősségének korlátozása nem vonatkozik a szándékosan vagy súlyos gondatlansággal az Ügyfélnek okozott közvetlen károkra.
	10.5. Az Ügyfél elfogadja, hogy a Szolgáltató maximális felelőssége nem haladhatja meg az Ügyfél által a Szoftver és a Kapcsolódó Szolgáltatások igénybevételének utolsó 12 hónapjában a Szolgáltató részére kifizetett összeget.
	10.6. Az Ügyfél tudomásul veszi és elfogadja, hogy a Szoftver elérése átmenetileg korlátozott lehet tervezett vagy nem tervezett karbantartás miatt, előre nem látható, sürgősségi karbantartást igénylő helyzet miatt, vagy bármely más okból, a Szolgálta...
	10.7. A Szolgáltató felelős a Szoftver Szerződésnek megfelelő működéséért. Az Ügyfél saját belátása és kockázata szerint használja a Szoftvert és veszi igénybe a Kapcsolódó Szolgáltatásokat. A Szolgáltató nem vállal felelősséget a Szoftver biztonságáé...
	10.8. A Szolgáltató fenntartja a jogot, hogy bármikor megváltoztassa a Szoftver bármelyik funkcióját, valamint azokat a technikai követelményeket, amelyeken a Szoftverhez való hozzáférés múlik. Ilyen esetben a változásokról az Ügyfél e-mailben vagy a ...
	10.9. A Szolgáltató vállalja, hogy a Szoftver funkcionalitását vagy működését érintő bármilyen változásról az Ügyfelet 30 nappal az ilyen változás aktiválása/hatályba lépése előtt írásban értesíti.
	10.10. A Szoftver jelen pont szerint bejelentett módosításokat követő használatával az Ügyfél elfogadja és magára nézve kötelezőnek tekinti az ilyen módosításokat.

	11. SZELLEMI TULAJDONJOGOK
	11.1. A Szoftver, beleértve minden ipari és szellemi tulajdonjogot, szoftvert, adatbázist, kódot, kézikönyvet és minden egyéb, a Szoftver részeként elérhetővé tett anyagot, a Szolgáltató kizárólagos tulajdonát képezi. A Szolgáltató korlátozott, világm...
	11.2. Az Ügyfél nem jogosult:
	11.2.1. a Szoftvert allicenszbe adni, eladni, bérbe adni, lízingelni, kölcsönadni, átruházni, sokszorosítani, átruházni, terjeszteni, szolgáltatásként vagy ügynökségen keresztül kínálni, vagy más módon harmadik fél számára hozzáférhetővé tenni;
	11.2.2. a Szoftvert módosítani, másolni, lefordítani vagy a Szoftveren vagy annak funkcióin alapuló bármilyen származékos művet létrehozni;
	11.2.3. a Szoftver reprodukálását, visszafejtését vagy bármilyen újratervezését elfogadni, engedélyezni vagy jóváhagyni;
	11.2.4. a Szoftvert olyan módon vagy olyan célra használni, amely sérti az általános etikai vagy erkölcsi normákat, a jó erkölcsöt és a tisztességes kereskedelem szabályait, sérti harmadik felek jogait, beleértve a titoktartási, személyes adatok vagy ...
	11.2.5. bármilyen olyan intézkedést tenni, amely a Szolgáltató saját belátása szerint indokolatlan vagy aránytalanul nagy terhet ró vagy róhat a Szolgáltató technológiai infrastruktúrájára, vagy más módon indokolatlanul nagy terhet ró a Szoftverre.

	11.3. A törvény által kifejezetten nem megengedett mértékben az Ügyfél nem szedheti szét, nem dekompilálhatja, nem végezhet visszafejtést, és nem használhat semmilyen más eljárást a Szoftver forráskódjának felfedésére, továbbá az Ügyfél nem használhat...
	11.4. Az On-premises szoftvertípus esetében a következők is érvényesek:
	11.4.1. A licensz értelmében az Ügyfél nem kap hozzáférést a Szoftver forráskódjához, illetve nem kap jogot a forráskód megváltoztatására, módosítására, rekonstruálására vagy tesztelésére semmilyen módon a Szolgáltató know-how-jának vagy az abban fogl...
	11.4.2. Az Ügyfél vállalja, hogy megőrzi a Szoftver forráskódjának titkosságát azáltal, hogy nem hozza nyilvánosságra vagy más módon közli harmadik féllel, illetve nem engedi, hogy harmadik fél bármilyen módon felhasználja a forráskódot, továbbá, hogy...


	12. AZ ÁSZF EGYOLDALÚ MÓDOSÍTÁSA, A SZERZŐDÉS MEGSZŰNÉSE
	12.1. A Szolgáltató jogosult a jelen ÁSZF-et egyoldalúan módosítani vagy kiegészíteni. A Szolgáltató legalább 2 hónappal az ÁSZF új verziójának hatályba lépése előtt értesíti az Ügyfelet az ÁSZF változásairól. Amennyiben az Ügyfél nem ért egyet az ÁSZ...
	12.2. A Tartam alatt a Szerződés rendes felmondással egyik fél részéről sem mondható fel. E korlátozás nem érinti az Ügyfél 5.2. pontban foglalt, az automatikus megújulás megakadályozására vonatkozó jogát.
	12.3. Az Ügyfél a Szolgáltatást rendkívüli felmondással megszüntetheti, ha a Szolgáltató teljes egészében neki felróható okokból nem teljesíti a Szerződésből eredő kötelezettségeit:
	12.4. A Szolgáltató a Szerződést rendkívüli felmondással megszüntetheti, ha az Ügyfél a Szerződés rendelkezéseit megsérti és felhívás ellenére sem orvosolja a szerződésszegést. Különösen jogosult a Szolgáltató a Szerződést felmondani a 6.2. pont szeri...
	12.5. Megszűnik a Szerződés a határozott idő lejártának napjával, amennyiben az Ügyfél a Szerződést legkésőbb 90 nappal a megújítás időpontja előtt felmondja, továbbá, ha az Áthelyezéshez az Ügyfél nem járult hozzá, a szoftvertípus kivezetésének napjá...
	12.6. A Szerződés megszűnése esetén a Szolgáltató 30 napos időtartamot biztosít az Ügyfél számára az Ügyfél adatainak kimentésére. Ezen időszak lejárta után az Ügyfél összes információja, beleértve az Ügyfél által feltöltött adatokat is, törlésre kerü...
	12.7. A Szerződés megszűnésekor a Szolgáltató által a Szoftverrel kapcsolatban az Ügyfél részére engedélyezett valamennyi szellemi tulajdonra vonatkozó engedély megszűnik, és az Ügyfél köteles haladéktalanul beszüntetni az ilyen szellemi tulajdon hasz...

	13. KOMMUNIKÁCIÓ
	13.1. Az Ügyfél és a Szolgáltató közötti kommunikáció e-mailben történik a felek Egyedi Szerződésben megadott email címére küldött írásbelinek minősülő üzenetekkel.
	13.2. Az Egyedi Szerződésben rögzített email címre küldött üzenet kézbesítettnek tekintendő:
	13.2.1. olvasásérkeztetéssel küldött levél esetén a visszaigazolásban feltüntetett időpontban;
	13.2.2. olvasásérkeztetés hiányában vagy az erről szóló visszaigazolás elmaradása esetén a feladástól számított 2. munkanap 9.00 órakor.

	13.3. Az Ügyfél köteles az email címe megváltozását 2 munkanapon belül bejelenteni Szolgáltatónak. Szolgáltató nem felel az email cím változás késedelmes bejelentéséből eredő esetleges károkért. Az eredeti e-mail címre küldött közlések mindaddig érvén...

	14. SZEMÉLYES ADATOK
	14.1. Az Ügyfél az adatkezelőnek minősül minden olyan személyes adat tekintetében, amelyet a Szoftveren keresztül és a Szoftver funkcióinak használatával bevisz, tárol, létrehoz, archivál, hozzáfér, lekérdez és más módon kezel, beleértve a Szoftveren ...
	14.2. A Szolgáltató külön feldolgozhat anonim adatokat és statisztikai adatokat a Szoftver és annak egyes funkcióinak használatával kapcsolatban.

	15. ALKALMAZANDÓ JOG ÉS VITARENDEZÉS
	A Szerződésre és a jelen ÁSZF értelmezésével kapcsolatos minden kérdésre a magyar jog irányadó. A felek közötti bármely jogvitában a hatáskörrel és illetékességgel bíró magyar bíróság jár el.

	1. A SZERZŐDÉS TÁRGYA ÉS IDŐTARTAMA
	1.1. Az Adatfeldolgozó a mellékletben leírt szolgáltatásokat nyújtja az Adatkezelőnek. Az 1. sz. Melléklet meghatározza az adatfeldolgozás tárgyát, típusát és célját, az adattípusokat és az érintettek kategóriáit.
	1.2. Ez a megállapodás attól az időponttól kezdve alkalmazandó, amikor az Ügyfél elfogadja a feltételeket.
	1.3. Az elején nagybetűvel írt kifejezések jelentése megegyezik az Általános Szerződési Feltételekben (ÁSZF) foglaltakkal, amelyek az Adatfeldolgozó által kifejlesztett Szoftverhez való hozzáférést és annak használatát és a Kapcsolódó Szolgáltatások i...

	2. A rendszergazda utasításai
	2.1. Az Adatkezelő gondoskodik a személyes adatok védelmére vonatkozó jogszabályok betartásáról, különösen az adatkezelés megengedhetőségéről és az érintettek törvényes jogainak biztosításáról a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tek...
	2.2. Az Adatfeldolgozó az Adatkezelő által rendelkezésre bocsátott személyes adatokat kizárólag az Adatkezelő utasításai alapján, különösen az ÁSZF-ben foglaltakkal összefüggésben dolgozza fel.
	2.3. Hacsak bizonyos személyes adatok feldolgozását nem írja elő az uniós jog vagy az adatfeldolgozóra vonatkozó tagállami jog, az adatfeldolgozó kizárólag az adatkezelő utasításai alapján kezelheti az adatokat. Az Adatfeldolgozó az adatkezelés megkez...
	2.4. Az Adatkezelőnek az Adatfeldolgozóhoz intézett további utasításait írásban kell megadni a budapest@inhouse.finance e-mail címre küldött e-mailben.
	2.5. Ha az Adatfeldolgozó úgy véli, hogy az Adatkezelő utasítása sérti az adatvédelmi jogszabályokat, indokolatlan késedelem nélkül tájékoztatja az Adatkezelőt.

	3. Technikai és szervezési intézkedések
	3.1. Az Adatfeldolgozó végrehajtja a GDPR 32. cikkében meghatározott biztonsági intézkedéseket és mechanizmusokat annak érdekében, hogy:
	3.1.1. a feldolgozórendszerek és szolgáltatások folyamatos bizalmassága, integritása, rendelkezésre állása és rugalmassága biztosított legyen;
	3.1.2. a személyes adatok elérhetőségének és hozzáférhetőségének időben történő helyreállítása megtörténhessen fizikai vagy technikai incidens esetén;
	3.1.3. a feldolgozás biztonságát garantáló technikai és szervezeti mechanizmusok rendszeres ellenőrzése, értékelése és értékelése lehetséges legyen; és
	3.1.4. adott esetben a személyes adatok álnevesítése és titkosítása elvégezhető legyen.

	3.2. Az Adatfeldolgozó támogatja az Adatkezelőt a technikai és szervezési intézkedésekkel kapcsolatos valamennyi jogi kötelezettség teljesítésében. Az Adatfeldolgozó együttműködik az adatvédelmi hatásvizsgálat elkészítésében, és szükség esetén előzete...

	4. A feldolgozó kötelezettségei
	4.1. Az Adatfeldolgozó megerősíti, hogy ismeri a vonatkozó adatvédelmi szabályokat. Az Adatfeldolgozó belső működési eljárásainak meg kell felelniük a hatékony adatvédelmi irányítás különleges követelményeinek.
	4.2. Az Adatfeldolgozó garantálja és vállalja, hogy az adatfeldolgozási eljárásokban részt vevő valamennyi munkatárs ismeri az adatvédelemre vonatkozó előírásokat. Az Adatfeldolgozó biztosítja, hogy e személyzetet titoktartási kötelezettség köti, vagy...
	4.3. Az Adatfeldolgozó hozzáférhet az Adatkezelő személyes adataihoz, és feldolgozhatja azokat, amennyiben ez a Szoftver és annak minden funkciójának az ÁSZF-el összhangban történő nyújtásával és karbantartásával kapcsolatban szükséges.
	4.4. Az Adatfeldolgozó a törvény által megengedett mértékben és szükség esetén adatvédelmi tisztviselőt nevez ki. Az Adatfeldolgozó adatvédelmi tisztviselőjének elérhetőségét közvetlen kapcsolatfelvétel céljából közölni kell az Adatkezelővel.
	4.5. Az Adatfeldolgozó a rendelkezésére bocsátott személyes adatokat kizárólag Magyarország területén vagy szükség esetén az Európai Unió valamely tagállamában kezelheti. A személyes adatok harmadik országban történő feldolgozásához az Adatkezelő kife...
	4.6. Az Adatfeldolgozó a lehetséges mértékben megfelelő technikai és szervezési intézkedésekkel támogatja az Adatkezelőt annak biztosítása érdekében, hogy az adatkezelő képes legyen teljesíteni az érintettek jogainak gyakorlására irányuló kérelmekre v...

	5. Egyéb feldolgozók
	5.1. A GDPR 28. cikkének (2) bekezdésével összhangban az Adakezelő beleegyezik, hogy az Adatfeldolgozó a fent leírt adatkezelésbe a jelen megállapodáshoz csatolt további adatfeldolgozók listájában (a továbbiakban: lista) felsorolt további adatfeldolgo...

	6. A tisztviselő ellenőrzési joga
	6.1. Az Adatfeldolgozó elfogadja, hogy az Adatkezelőnek vagy egy arra felhatalmazott személynek joga van a szükséges mértékben ellenőrizni az adatvédelmi rendelkezések betartását, többek között információk és vonatkozó dokumentumok bekérésével. Az Ada...
	6.2. A megfelelő adatkezelés bizonyítása releváns és érvényes kiberbiztonsági tanúsítványokkal is történhet, ha a tanúsítvány konkrét tárgya az ügyben elrendelt adatkezeléshez kapcsolódik. A vonatkozó igazolás benyújtása azonban nem helyettesíti az al...

	7. Az adatfeldolgozó által elkövetett adatvédelmi incidens bejelentési kötelezettsége
	Az Adatfeldolgozó haladéktalanul tájékoztatja az Adatkezelőt minden olyan működési zavarról, amely veszélyezteti az Adatkezelő által megadott személyes adatokat. Az Adatfeldolgozó tisztában van azzal, hogy az Adatkezelő köteles dokumentálni az adatvéd...
	7.1.1. az adatvédelmi incidensjellegének leírása, az érintett adatalanyok kategóriái és hozzávetőleges száma, valamint az érintett személyes adatok nyilvántartása;
	7.1.2. a további információkért felelős kapcsolattartó neve és elérhetősége;
	7.1.3. az adatvédelmi incidensvárható következményeinek leírása; és
	7.1.4. az adatvédelmi incidens kijavítása vagy enyhítése érdekében hozott intézkedések leírása.


	8. Kilépés
	Ha az Adatkezelő megszünteti a Szoftver használatát, az Adatfeldolgozó a személyes adatokat az ÁSZF-ben meghatározott ideig megőrzi. A megőrzési időszak után az Adatfeldolgozó minden személyes adatot töröl, kivéve a következő eseteket:
	8.1.1. az adatok megőrzése az Adatfeldolgozóra vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges;
	8.1.2. az ÁSZF-nek megfelelően az Adatkezelő értesíti az Adatfeldolgozót arról, hogy újra aktiválni kívánja a Szoftvert és megfizeti a vonatkozó díjakat.



